Defensoria

- dela Mujer Indigena
..._.E._.vco. ‘
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz
No. DE CONTRATO 69-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 83506896
~ NOMBRE DEL ] . i . CODIGO UNICO DE N ) a
- S . 5
CONTRATISTA Glenda Anayancy Teletor Ajualip IDENTIFICACION 2720 38075 1504

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional,

MONTO TOTAL DEL - 01 de julio al 31 de diciembre del ano
. 54,000.00 . A :
CONTRATO Q. 54,000.00 PLAZO DEL CONTRATO |
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicologica
SUS SERVICIOS 8
PERIODO O MES DE ESTE .
&) a3 \M
m——— Septiembre 2025 MONTO A COBRAR | Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

! 1. Atencion inicial a mujeres indigenas, | 1. Se atendieron a trece mujeres indigenas de
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a

; o . o victimas  de violaciones de sus nuevo ingreso, que solicitaron la atencion
mujeres indigenas, victimas de violaciones . : L ,
. ) derechos que acudieron a la Unidad psicologica de manera voluntaria y otras
a sus derechos, para determinar el tipo de S L. X . : :
_ SR oo Psicologica de la Oficina Regional de referidas, restablecidas emocionalmente vy
dano psicologico causado y definir el . ; . L. -
M- . ! Baja Verapaz. orientadas segun la problematica que
diagnostico y tratamiento pertinente.
presentan.
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2. Conformacion de expediente para| 2. Se recopilaron todos los documentos necesarios
cada caso nuevo, adjuntandole fichas para la conformacion de expediente de trece
de la Unidad Psicologica y fotocopia casos nuevos, para el respectivo registro en el
de documento de identificacion y libro de registro de casos de la Oficina Regional
referencias. Baja Verapaz, obteniendo el namero de

expediente.

3. Evaluacion a usuarias para establecer | 3. Se obtuvo una valoracion del diagnostico de las
el diagnostico, aplicando pruebas usuarias e hijos, se pudo definir el diagnosticoy
psicologicas psicométricas y plan de tratamiento por cada caso.
proyectivas.

4. Se brindo la atencion necesaria a las usuarias e

4. Carnet de citas. hijos en las fechas y horas establecidas en

acuerdo mutuo.
5. Se cerraron cuatro casos que culminaron la

5. Cierre de casos. atencion durante el transcurso del mes.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de o . .
) Ap ye e pes o - . . 1. Se brindé Terapia Breve a un nifio de nuevo
usuarias  victimas  presenciales  de 1. Atencion a hijos e hijas de las usuarias ; . .
) X R i ingreso restablecido emocionalmente.
violencia con terapias orientadas a lograr
la recuperacion emocional de su entorno
familiar.
1. Coordinacién con la  Direccion L » .
. . . . 1. Seguimiento de atencién a cinco casos en la
§ e . Municipal de la Mujer de Purulhg, 2y = ; .
¢) Seguimiento de los casos mediante los - . Oficina de la Ninez y Adolescencia de Purulha
: ; Baja Verapaz, para el seguimiento de _ =
procesos e instrumentos correspondientes. i Baja Verapaz y recepcion de un caso nuevo.
casos.
d) Documentar las acciones realizadas en y -
3 1. Llenado de fichas de seguimiento de y i ; 3
cada expediente. 1. Descripcion de las acciones realizadas en cada

sesion de las usuarias e hijos, actualizando las
fichas de seguimiento.
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e) Registro fisico y electronico de las

. . 1. Registro de trece casos nuevos en forma fisica y
atenciones  brindadas y  conformar ; ) L.
; 1. Registro de casos nuevos en el Libro en los formatos electronicos de reporte
expedientes mensuales en los formatos e . . fici |
S ::_mo de _ﬂmmwm:c de la C _.n_sm mensual.
Regional de Baja Verapaz y registro
electronico en los formatos. Registro electronico en la base de datos de casos
nuevos y en seguimiento del ano en curso,
evidenciando el cumplimiento de la meta fisica
del mes y ano correspondiente.
2. Registro de casos nuevos en el
registro interno de la Unidad | 2. Registro fisico de trece casos nuevos, logrando
Psicologica. actualizar el libro.

f) Contribuir en la elaboracion de reportes o | 1. Elaboracion de informes electrénicos. | 1. Se enviaron informes a la Encargada de la
informes periodicos del avance en el logro Unidad Psicologica de la Oficina Central, via
de las metas establecidas de la atencién correo  electrénico  de:  Sociolingiiistica,
brindada a mujeres indigenas. Clasificador tematico, Tipologias y SVET.

De manera electronica se ingresaron datos en
los enlaces de: Runn y Registro de casos Baja
Verapaz.
2. Flaboracién de informe mensual de | 2. Se detallaron las fechas de atenciones, niimero
actividades y metas ejecutadas. de expedientes, acciones realizadas en cada
sesiéon y acciones en seguimiento para la
proxima cita, evidenciando en los expedientes
de manera fisica las acciones realizadas.
3. Elaboracién de Plan de trabajo. 3. Se detallaron las actividades y atenciones

programadas, lugar y fecha y nimero de
expedientes que se atenderan durante el mes de
agosto.
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g) Realizar  informes constancias

y/o

Oficio realizado y entregado en fisico al Juzgado

coléei del g st 1. Elaboracién de Oficio, solicitado por que solicité la atencion de un caso, que sera
rsicologicas del proceso terapéutico por . . S - .
J &t P P P el Juez de Juzgado de Primera atendido en la Direccion Municipal de la Mujer
caso cuando le sea requerido, la cual : P - y ¢ Fis ; :
o . Instancia de la Ninez y Adolescencia de Purulha Baja Verapaz, evidenciando la fecha
constituira el expediente del caso. ; Gos . S
y Adolescentes en conflicto con la Ley del inicio de atencion psicologica juntamente el
Penal de Baja Verapaz, en relacion al numero de expediente asignado por la Unidad
inicio de atencion de un caso. Psicolégica, continuamente remitiendo copia a
Procuraduria General de la Nacion.

h) Elaborar y entregar informe consolidado | 1. Elaboracion de informe mensual | 1. Se elaboré y entrego fisicamente un informe
mensual de las atenciones brindadas detallando las actividades mensual detallando el desarrollo y resultados
atendidas en la Unidad de Atencion establecidas en los Términos de obtenidos de las actividades realizadas segun
Psicologica. Referencia de la prestacion de los Términos de Referencia; durante el mes de

servicios profesionales de psicologa septiembre del afo correspondiente.
requeridos por la oficina central.

i) Elaborar informe final de las atenciones . . X 1. No se me solicité debido que el periodo de

s : . 1. No se me requirié, debido que atin no L. .
brindadas y acciones de seguimiento por S ; i contratacion continua.
. . . finaliza el periodo de contratacion.
cada expediente al final del periodo de
contratacion.

j)  Apoyaren promocionar la salud mental de
las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres, charlas, . .

pee gleas { 1. No se me requirio. 1. No se me requirio.
entre otras) unicamente cuando le sea
requerido o gestionado por la Delegada
Regional.
k) Otras actividades que le soliciten la| 1. Informe de resultado del mes de| 1. Se describi6 en el formato enviado por

Encargada de la Unidad de Atencién
Psicologica de Oficina Central, Delegada
de la Oficina Regional de Baja Verapazy/o
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

agosto, solicitado por la Delegada
Regional, requerido por Gobernacion
Departamental.

Gobernacion
alcanzadas durante

metas
de mes,
incluyendo factores positivos, areas de mejora,
limitaciones, riesgo, acciones de seguimiento,
cronograma de actividades y anexos.

Departamental  las
el transcurso
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2. Asistencia al taller: Socializacion de | 2. Se logré un espacio de intercambio de
buenas practicas
especializada a mujeres indigenas,

la atencion
solicitado por la encargada de la

Unidad de Atencion Psicologica de
oficina central.

3. Reunion de personal.

experiencias de cada una de las profesionales
encargadas de las oficinas regionales, sobre
practicas no estandarizadas que se utilizan en
las sesiones con las usuarias ¢ hijos como parte
de la atencion con pertinencia cultural,

3. La Delegada Regional brind¢ informacion de
vital importancia, en las que se establecieron
acuerdos para brindar una mejor atencion a las
usuarias y apoyo mutuo entre el personal en las
actividades programadas.

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 30 de septiembre del ano 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

o LA My
St
e Y m..u

Directora m_ﬁﬁr_»_dm % & .a
Defensoria de ta Mujer Indigena ....,..,.. <L P

NCia Dk

Firma y sello del servidor pablico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO

029

No. DE CONTRATO

'NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Adelina Malvina Iboy Olmino de Mendoza

OBJETO DEL CONTRATO

UBICACION

Oficina Regional de Baja
Verapaz

87-2025-029

. MONTO TOTAL DEL
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

(230,000.00

NIT DEL CONTRATISTA

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

6919035-6

2090 57599 1501

Que la Oficia Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

PLAZO DEL CONTRATO

2025.

1 de julio al 31 de diciembre del ano

Oficina Regional de Baja Verapaz

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Septiembre 2025

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

a. Apoyar en las actividades que secan

indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Oficina Regional de
Baja Verapaz de la Defensoria de la
Mujer indigena.

MONTO A COBRAR

5,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

v Apoyo en la recepcion de llamadas

a usuarias de las

Unidades Social y Juridico de la
oficina Regional de Baja Verapaz

atencion en

de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

v

Se apoyod a
llamada a la

informales el proceso de continuidad de su

€aso.

13 usuarias transfiriendo la
unidad correspondiente para

demi
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7 b. Apoyar en la atencion de la agenda de

trabajo de la Oficina Regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyar en  la
informacion para la preparacion de

recopilacion  de

informes mensuales u otros informes
requeridos a la Oficina Regional de Baja
Verapaz por las diferentes Unidades o
Direcciones de la Oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

v' Apoyo en la atencién a usuarias
seguimiento de casos.
v' Apoyo en la Atencion a usuarias

informacion.

<

para Reconocimiento

de Menores de Edad.

v' Apoyo en la Unidad Social en el

Alimenticia.

v Apoyo en la

Juridico.

v' Se apoyo a las usuarias indicandoles en la |
que llegan a la institucion para unidad  donde  corresponde  para el

seguimiento de sus casos,

v Se apoyé a usuarias  brindandoles
que llegan por primera vez a pedir informacion sobre el inicio de un caso y se les

entrego los requisitos necesarios para el inicio
de expediente en la unidad correspondiente.
}.ﬁowc en la Unidad Social en el
acompanamiento a usuarias en el v Se apoyd a la Unidad Social en el
Registro Nacional de las Personas acompanamiento de 3 usuarias para el
RENAP de Salama Baja Verapaz Reconocimiento Voluntario de los Menores
Voluntario de edad en el Registro Nacional de las
personas RENAP de Salama Baja Verapaz.

v’ Se apoyo a la Unidad Social en el
acompanamiento a usuarias al acompanamiento a 4 usuarias al Juzgado de
Juzgado de Primera Instancia de Primera Instancia de Trabajo y Prevision
Trabajo y Prevision Social y de Social y de Familia para Firma de Convenio
Familia para Firma de Convenio Voluntario  de  Fijacion  de  Pension
Voluntario de Fijacion de Pension Alimenticia.

recopilacion  de v Se apoyo en la recopilacion de informacion
informacion en Unidad Social y en Unidad Social y Unidad Juridico.

v

v' Elaboracion de informe mensual.

Se elaboro informe mensual correspondiente
al mes de septiembre del 2,025,

|

demi
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d.  Apoyar en actividades secretariales a la
Delegada y las profesionales que
atienden a las usuarias en la Oficina
Regional de Baja Verapaz de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo a la Unidad Social en

llenado de ficha de inicio de casos.

Apoyo en la Unidad Juridica en el
archivo de notificaciones de
memoriales de demandas
provenientes  del  Juzgado de
Primera Instancia de Trabajo vy
Prevision Social y de Familia a los
expedientes de casos.

Apoyo en las Unidades Social y
Juridica en el llenado de fichas de
seguimiento y cierre de casos.

Apoyo en la Unidad Social y
Juridica en el fotocopiado de hojas
de documentos de identificacion
personal v

memoriales  de
demandas.

Apoyo en impresiones de fichas de
inicio, seguimiento y cierre en la
unidad Juridica.

Apoyo en la  rotulacion vy
conformacion de expedientes para
inicio de casos en la Urndad
Juridico.

Apoyo a la Unidad Social en el
ingreso de datos de casos nuevos

en sistema.

v

v

Se apoy6 a la Unidad Social en el llenado de
3 fichas de inicio de casos.

Se apoyo a la Unidad Juridica en el archivo
de 8 notificaciones de memoriales de
demandas  provenientes del  Juzgado de
Primera Instancia de Trabajo y Prevision
Social y de Familia a los expedientes de casos
que atiende la unidad.

Sa apoyo6 a las Unidad Social y Juridica en el
llenado 38 de fichas de seguimiento y cierre
de casos en las unidades.

Se apoy6 a la Unidad Social y Juridico en el
fotocopiado de 156 hojas de Documentos de
Identificacion Personal, Certificaciones de
nacimientos de menores de edad vy
memoriales de demandas.

Se apoyo en 156 impresiones de fichas de
inicio, seguimiento y cierre en la Unidad
Juridica.

Se apoyo en la rotulacion y conformacion de
50 de expedientes para inicio de casos en la
Unidad Juridica.

Se apoyd a la Unidad Social en el ingreso de
datos de 3 casos nuevos en sistema.
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v' Apoyo en la Unidad Juridica en la v' Seapoyo ala Unidad Juridica en la redaccion
redaccion  de  memoriales  de 3 de memoriales de demandas 1 de Fijacion
demandas de Fijacion de Pension de Pension  Alimenticia y 2 de Juicio
Alimenticia y Juicio Ejecutivo. Ejecutivo.

v Apoyo en el archivo ; ;
poy y v Se apoyo en el archivo y ordenamiento de 8

ordenamiento de expedientes de . :
expedientes de casos cerrados en Unidad

casos cerrados en Unidad Social.

. - Social.
e. Apoyar en archivar documentacion e
informes mensuales de la Oficina v Apoyo en el orden de archivos de ) ) . .
; : = o . v’ Se apoy6 en el ordenamiento y archivo de
Regional de Baja Verapaz y documentos la delegacion de la Oficina Regional .
. e N documentos de respaldo en la Delegacion de
que sean enviados a la Oficina Central de Baja Verapaz.

ici »gional de Baja Verapaz.
de la Defensoria de la Mujer Indigena. laflcing Regional deBaje Vierapaz

v Apoyo en el escaneo de )
PO v Se apoyo en el escanco de documentos de

respaldo en la Delegacion de la Oficina
Regional de Baja Verapaz.

documentos de la delegacion de la
Oficina Regional de Baja Verapaz.

¥ Participacion en el Encuentro con v Se apoydé al Encuentro con Mujeres
Mujeres Sobrevivientes de Sobrevivientes de Violencia Sexual de Casos
Violencia Sexual de Casos Mujeres Mujeres Achi en donde se socializo con las
Achi. participantes sobre el trabajo que realiza la

. Defensoria  de  Mujer  Indigena en el
f.  Otras actividades que le solicite la ) b

Delegada de la Oficina Regional de Baja
Verapaz y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

departamento de Baja Verapaz asi mismo la
socializacion de una serie de interrogantes
con el proposito de obtener insumos para
abordar a futuro talleres de formacion con las
victimas; dicha actividad se llevé a cabo con

personal del Bufete Juridico y en sus
instalaciones  ubicado en Rabinal Baja
Verapaz.
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Participacion en diplomado en
Planificacion Estratégica y Gestion
Pablica brindado por el Instituto
Nacional  de
Pablico INAP.

Administracion

Apoyo en Feria informativa a
jovenes del Instituto Nacional de
Educacion  Basica INEB Aldea
Xococ Rabinal Baja Verapaz.

Reunion  de equipo en las

instalaciones de la DEMI donde se
dialogo sobre diferentes temas en
beneficio del logro de los objetivos
de la institucion.

Apoyo en charla informativa con
Mujeres Indigenas del Caserio San
Juan Bella Vista

Salama  Baja
Verapaz.

concepto  de

consecuencias _omqm:&o sensibilizar a 104
estudiantes.

Se logro la comunicacion asertiva entre las
integrantes de la Oficina Regional de Baja
Verapaz, sobre temas de importancia para el
funcionamiento adecuado de la institucion y
los acuerdos para el apoyo en la actividad del
encuentro

comunitarias y personal de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se apoyo en el desarrollo de una charla
informativa dirigido a Mujeres Indigenas del
Caserio San Juan Bella Vista dandoles a
conocer sobre la historia del los derechos

humanos y los derechos especificos de las
mujeres indigenas logrando sensibilizar a 10

Se obtuvo la adquisicion de nuevos

conocimientos en cuanto al tema Gestion
Puablica, Modelos de la Gestion Puablica,
Gestion Pablica en Guatemala, Ciclo de la
Gestion Puablica, Gestion por Resultados y
sus Enfoques y la Gestion por Resultados en
la Administracion Publica, los cuales son de

aportes para la atencion adecuada a las
usuarias de la DEMI Regional.

Se apoyo en desarrollo de la feria informativa
dirigido a jovenes del Instituto Nacional de
Educacion Basica dandoles a conocer sobre el

violencia, tipos y sus

territorial con lideresas

demi
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_ : N T :E.‘.Emm‘ actividad que se llevé a cabo en
. coordinacion  con  personal de la
Municipalidad de Salama Baja Verapaz y la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente SOSEP.
|
S—
Municipio de, Salama Departamento  de, Baja Verapaz 30 de Septiembre del ano 2025

Firma del Contratista; -

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzales Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

QB WA rc.._.mh
oavv.\,.m.! e T
--..% __.‘v A " o / h-”“) .
. r Al 4 u \ ?
Licda. Lucta Gonzalez Alvarado - N
Delegada Regional Baja Verapaz f il P &

. Defansaria da la Muier Indicena s, S & wan‘_fg G _ G
Firma y sello de servidor publico que verifica el informe Nombre, fi w_»rr._ “m m_mmmw 95@30:5

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Solola
No. DE CONTRATO 78-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 86245589
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE : _
‘rida Sofia Toc Panjoj 4 29655773007
CONTRATISTA FridaSatirioc k) IDENTIFICACION 25277300701

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres indigenas a través de las terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q.54,000.00

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

PLAZO DEL CONTRATO

Del 01 de julio al 31 de diciembre del
ano 2025

Unidad Psicologica

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Mes de septiembre del ano 2025

MONTO A COBRAR .9,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas,  victimas  de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dano psicologico
causado y definir el diagnoéstico y
tratamiento pertinente.

Atencion a mujeres indigenas de Solola,
mujeres kaqchikeles, K'iche’s y Tz utujiles
atendiéndolas y evaluando los dafios sobre
sus derechos vulnerados y orientandolas
para darle el seguimiento y tratamiento

pertinente.

Se logro atender, evaluar y orientar a 60 mujeres
indigenas Kaqchikeles, K'iche’s y Tz utujiles donde
50 de ellas se interesaron en las psicoterapias y
terapias breves asistiendo a las mismas, observando
en su mayoria encontrarse en la etapa de accion, las
etapas de cambio de Prochaska.

odemin Q@000 1529



Se logro visibilizar que, de 5 casos nuevos, una de las
mujeres indigenas sufre de violencia sexual y cuatro
violencias psicoldgicas, de parte de conyuge y pareja,

q_m_..-b,.._uer _
% ' Defensoria
¥ - delaMujer Indigena
Carems _
Identificacion y orientacién de los tipos de
violencias y ciclo de violencia que sufrieron
las mujeres con su conyuge o pareja.
mismas se encuentran en la etapa de cambio de
preparacion, etapas de cambio de Prochaska.
Aplicacion de prueba psicométricas a | Se logré aplicar pruebas psicométricas de estrés
usuarias victimas de violencia, para | postraumatico v  ansiedad, determinando el
determinar el diagnostico y brindar el | diagnostico y dar el tratamiento pertinente.
Se logré elaborar 10 planes terapéuticos de los casos
nuevos, aplicando técnicas de identificacion de
irracionales, reestructuracion
de relajacion  progresiva,
dialogo socratico,

pensamientos
terapia
guiada,

cognitiva,
desensibilizacion y reprocesamiento por movimiento

tratamiento ﬁow::n:_n.
imaginacion
oculares, inoculacion de estrés, musicoterapia vy

Elaboracion de planes terapéuticos de los
casos en seguimiento, para reestablecer

psicolégicamente a las mujeres indigenas
arleterapia, técnicas de pertinencia cultural.

de la region de Solola.
Se logrd orientar a 10 mujeres indigenas acerca de su
cruz maya, expresando comprender lo que sucede en

indigenas
vida y se comprometen en buscar el equilibrio

Orientacion  a  las  mujeres
Kaqchikeles, Kiiche's vy Tz utujiles acerca
de su Nahual y cruz maya, de acuerdo con | su
espiritual.
Se logro atender a 9 hijas de las usuarias, logrando
observar sintomatologias de ansiedad por ser

el manual de atencion de casos.
victimas colaterales de la violencia.

Atencion de las hijas e hijos de las usuarias,

siendo victimas colaterales de la violencia,

a traves de terapia de juego y entrevistas
cocdemioon: 0©O00 ©15209

con sus madres.

Apoyar en atender a las hijas e hijos de
las usuarias viclimas presenciales de
terapias orientadas a

violencia con
lograr la recuperacion emocional de su

entorno familiar.
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Aplicacion de pruebas proyectivas a las | Se logré aplicar 3 pruebas proyectivas de la familia,
hijas e hijos de las usuarias, para determinar | visibilizando los danos emocionales, el entorno
el diagnostico y dar el tratamiento | familiar, la violencia, la comunicacion y confianza con
pertinente. su familia, para brindar el tratamiento eficaz.
Se visibilizaron los procesos e instrumentos que se
- . aplican en cada caso, desde el llenado de fichas; ficha
5 ) Anotacion de relatos de las usuarias en las | 7. . I . .
c.  Seguimiento de los casos mediante los | . . inicial, ficha de seguimiento, nota evolutiva, ficha
. i fichas  correspondientes,  procesos e .l - ; ;
procesos e instrumentos | . . psicologica o ficha de terapia breve, adjuntando
. instrumentos a aplicar, de acuerdo con lo : B g ; 2
correspondientes. S ‘iz alguna hoja de referencia, pruebas aplicadas, hojas de
que indica el manual de atencion de casos. . . . .
medidas de seguridad o trabajos de las usuarias,
conformando cada expediente.
Se logro visibilizar que, durante las atenciones se
. . . realizaron 3 acciones en cada usuaria, desde la
Anotacion de cada accion a realizar en cada . L R L
. . . escucha activa, aplicacion de técnicas, realizacion de
. , expediente, durante la atencién brindada, S :
d. Documentar las acciones realizadas en : Y llamadas para el seguimiento del caso, referencia de
. semanal o quincenal, visibilizando el . L ..
cada expediente. . . . casos a las unidades cuando amerita, interpretacion
trabajo que se realiza con las usuarias de la : - ;
i = de _Ua:m_um proyechtiva, anotacion  de terapia
region de Solola. : i
ocupacional o de autoayuda facilitado durante el mes
de septiembre.
. 5 5 o Anotacion de los casos nuevos al libro unico . . . .
e. Registro fisico y electrénico de las . - . Se logré registrar 15 casos nuevos en el libro tinico de
, . . de registro de casos de la Oficina Regional _ i . .
atenciones  brindadas y  conformar SR i registro de casos de la Regional de Solola y 45
; de Solola, asi como registro en la base de . :
expedientes  mensualmente  en  los o : atenciones durante el mes de septiembre, en la base
: datos electronicamente  de  la Unidad . .
formatos establecidos . de datos de la Unidad psicologica.
Psicologica mensualmente.
Flaboracion de informe mensual a la | Se logré informar a la Unidad de Planificacion y
Unidad de Planificacion y  direccion | direccion ejecutiva acerca del cumplimiento de metas
f.  Contribuir en la elaboracion de reportes | Ejecutiva. fisicas de 60 atenciones brindadas durante el mes de
o informes periédicos del avance en el septiembre, documentando las acciones realizadas
logro de las metas establecidas de la con cada atencion.
atencion brindada a mujeres indigenas.

demive . 00000 1529
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Elaboracion de informe solicitada por | Se visibilizé la atencion a 115 casos durante el periodo
Delegacion para la actividad de Gobierno | de febrero hasta el mes de septiembre, asi mismo las
& P
abierto en el Municipio de Panajachel. diferentes tipologias, siendo los mas frecuentes;
ansiedad, depresion, inestabilidad emocional y
terapias breves.
g. Realizar informes y/o constancias | Elaboracion de constancias psicologicas, | . . ; T I
S . 5 3 o 7| Se elabor¢d una constancia psicolégica indicando la
psicologicas del proceso terapéutico por | solicitados por la PGN delegacion de Solola . . . ) . . .
: - i . asistencia, mostrando interés en la terapia, asi como
caso cuando le sea requerido, la cual | para ver el cumplimiento de la terapia de la . .
o . . el buen prondstico en la usuaria.
constituira el expediente del caso. usuaria.
Redaccion de informes correspondiente del Se logré reportar 15 .».mmo.n RUEYOS w 4 mq.m:n_.oﬂ‘umm
mes de septiembre del ano 2025 de la durante el mes de septiembre, a la Unidad Psicologica
Unidad Psicolégica. en la Oficina Central.
Registro de casos y atenciones de manera
clectronica
v Informe clasificador
tematico
h. Elaborar y entregar informe v Informe de tipologias de
consolidado mensual de las atenciones casos
brindadas atendidas en la Unidad de v Informe mensual de casos
= nuevos

Atencion Psicologica.

Informe Sociolingiiistico.
Informe RUNN.

Informe de metas fisicas.
Informe SVET

Informe
por Prestacion de

A

mensual de pago
Servicios

¥ Registro de atenciones en
la base de datos de la

unidad.
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v Elaboracion de
planificacion mensual a la
Unidad de Planificacion y
direccion Ejecutiva.

Elaboracion de informe mensual, solicitado
por delegada Regional de DEMI Solola,
mencionando las atenciones, las tipologias
y el estado de los casos.

Se logrd visibilizar 60 atenciones brindadas en la
Unidad Psicologica durante el mes de septiembre,
para el conocimiento de los casos atendidos en la
unidad.

1. Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del periodo
de contratacion.

No se requirié durante el mes.

j.  Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras) unicamente cuando
le sea requerido o gestionado por la
Delegada Regional.

Facilitacion ~ de  terapia  ocupacional
individual a las usuarias de DEMI Regional
de Solola, con la elaboracion de bisuteria.

Se logro facilitar a 6 usuarias terapia ocupacional
individual, donde ellas mencionaban sentirse
importantes al descubrir sus habilidades en la
bisuteria.

k. Otras actividades que le soliciten la
encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica  de  Oficina  Central,
Delegada  Regional de la Oficina
Regional de Solola y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

Facilitacion de charla con el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia vy
MAGA delegacion de Solola con el tema
Apoyo que brinda la Defensoria de la Mujer
indigena de Solola y lo que es una Asesoria
Inicial.

alimentacion

Participacion en taller para profesionales de
la de Unidad psicologica de todas las
oficinas Regionales de DEMI, para la
socializacion de Buenas Practicas en la

Se logro facilitar el tema a 19 representantes de los
municipios de Solola de dicha institucion, asi mismo
a 4 representantes de diferentes instancias, mismos
que mencionan querer aportar y ayudar a las mujeres,
y fue de mucho interés saber el trabajo de DEMI
Solola

Se logrd fortalecer el conocimiento para las buenas
practicas y atencion a las mujeres indigenas a través
de la de casos mencionados y técnicas realizadas
durante el taller.
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Atencion
indigenas.

Especializada  a

mujeres

Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 30 de septiembre del ano 2025

P | N

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Leda. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Delegada Regional Solold
Defenscria do |2 Muier Indigena

7

4

M

/ Q) D \_.\
Mag uec
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficia Regional de Solola.
No. DE CONTRATO 75-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 96269553
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
roni s =i a c = w Nr\w o -
CONTRATISTA Nora Verdnica Saban Car IDENTIFICACION 123737240414

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina regional de Solola de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL . 1
| 1 3 S ., » de 202
~ CONTRATO (230,000.00 PLAZO DEL CONTRATO | 01 de julio al 31 de LFE:HWI, de 2025
UNIDAD DONDE PRESTA Oficina regional Solola
SUS SERVICIOS o ol
PERIODO O MES DE ESTE
e de sentie > del an 5. ) 5,000.
INFORME Mes de septiembre del ano 202 MONTO A COBRAR Q 5,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en la atencién y recepcion de llamadas
telefonicas de la oficina regional de Solola de

la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la recepeion y atencion a usuarias
para dirigirlas a las distintas unidades.
(recepcion, fotocopias de sus documentos,
DP1, su traslado a las distintas unidades)
Apoyo en responder y asistir a usuarias via
llamada telefonica para trasladar a unidad
correspondiente.

Se logro atender y orientar 50 usuarias para ser
atendidas en las distintas areas de atencién integral

Se respondieron y asistieron a 28 usuarias via llamada
telefonica, para trasladar a usuvarias en unidad
correspondiente.

wwndemioongy QO@ROO @ﬂ&
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Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la oficina
regional de Solola de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

informaciéon vy

Apoyo en almacenar
documentacion  de
juridica y social.

Apoyo en la elaboracion de memoria de

intercambio realizado con lideresas en el

casos en la unidad

marco del dia internacional de los Pueblos
Indigenas.
Elaboracion de mural informativo en el
marco del dia internacional de la mujer
indigena.

_N:E_n.:.:.:._wE...,m.__f.vammxﬁm%a_:mwG._
unidad juridica.

Apoyo en ¢l ingreso de informacion de
atendidas en
unidad juridica, en el libro de registro de
casos de la oficina regional.

Registro de datos de usuarias en ficha
inicial y de seguimiento de casos, en unidad

expedientes  de  usuarias

juridica.

Apoyo en el ingreso de informacion de
usuarias atendidas en unidad juridica, para
la cuantificacion, registro y proyeccion de
metas fisicas, registro de acciones, en la
plataforma de google forms,

correspondientes al mes de septiembre.

Apoyo en la elaboracion de informe,
Clasificador  tematico del mes de
septiembre  de la  unidad, juridica.

Apoyo en la elaboracion de informe de
Comunidades Lingiiisticas, de la unidad

Almacenamiento y ordenamiento de documentacion
de casos en la unidad juridica y social.

Se ha elaborado memoria del conversatorio
intercambio de conocimientos con exautoridades
Indigenas.

Se ha elaborado material visual, para la difusion de
del dia
internacional de la mujer indigena, en instalaciones
de la oficina regional.

Se logro rotular 6 expedientes de casos de usuarias

informacion  de la  conmemoracion

en unidad juridica.

Se logro ingresar informacion de usuarias atendidas
en unidad juridica, en el libro de registro de casos de
la oficina Regional.

Se logro registrar datos, informacion de usuarias en
fichas de seguimiento en unidad juridica.

Ingresados datos de usuarias atendidas en unidad
juridica, correspondiente al mes de septiembre del
2025.

Elaborado informe de Clasificador tematico del mes
de septiembre.
informe de

Se  logré  elaborar Comunidades

Lingtiisticas, correspondiente al mes de septiembre.

vowdemisohy QOROO © %




Defensoria
de la Mujer Indigena

juridica correspondiente  al  mes de
septiembre.

Apoyo en la elaboracion de informes de
Meta Fisica correspondiente al mes de
sepliembre.

Apoyo en la elaboracion de informe de
tipologias de los casos atendidos en unidad
juridica, durante el mes de septiembre.
Apoyo en la elaboracion de RUUN,
correspondiente al mes de septiembre.
Formacion de memoriales en unidad
juridica (foliar, se adjuntaron medios de
pruebas),
Apoyo en la revision de base datos
correspondiente al mes de septiembre en
unidad juridica.

Apoyo en el expedientes

correspondientes a unidad juridica.

cierre de

Realizado informe de meta fisica correspondiente al
mes de septiembre.

Elaborado informe de tipologias de los casos
atendidos en unidad juridica, correspondiente al mes
de septiembre.

Apoyo en la elaboracion de RUUN de la Unidad
Juridica, correspondiente al mes de septiembre.

Se logro formar 4 ejemplares en unidad juridica.

y ordenar la base de datos
correspondiente al mes de septiembre.

Se logré revisar

Se logré registrar el cierre de 20 casos en el libro de
registro de casos.

Apoyar en la atencion de la agenda de trabajo de
la oficina regional de Solola de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Apoyo en la representacion de DEMI en
reunion  de  trabajo  con  equipo
multidisciplinario de la coalicion de redes
de Solola.

Apoyo en el ingreso de informacion en base
de datos de integrantes de la Coalicion
departamental de
solicitada por ente coordinador.

Apoyo en la atencion y recepcion en la
unidad de delegacion, (Proveedores,
funcionarios de entidades publicas entre
otros)

Apoyo en la representacion de DEMI, en

SEPREM en acto Publico de apertura al

Redes  de  Solola,

Se coordind y se eslablecieron acuerdos de las
acciones de la Coalicion de redes.

Se logro enviar base de datos a integrantes de la
coalicion de redes de Solola.

Se logro la atencion y recepcion de personas en la
unidad de delegacion.

Se logro identificar los objetivos y red actores sociales
en la region central para proceso de actualizacion.

widemisiy Q@060 1529




proceso de la actualizacion de la Politica
Nacional de Promocion y Desarrollo
Integral de las Mujeres -PNPDIM- 2026-
2041.

Colocacion  de hojas  de  papel en
fotocopiadora.

Apovo en la obtencion de copias de
documentos de usuarias, mediante una

fotocopiadora, atendidas en la Oficina
Regional de Solola.

Separar y clasificar la documentacion que
se recibe de diversas fuentes: revisar la
organizacion y actualizacion del archivo de
delegada.

Apoyo en la realizacion de larifario del
departamento de Solola.

Evento realizo en Iximché en el municipio de Técpan,
Chimaltenango.

Se coloco hojas de papel en fotocopiadora e
impresora.

Se logré obtener 100 copias de documentos de
usuarias en la oficina regional.

Se clasifico documentacion que se recibe, se reviso y
actualizo archivo.

Se logro identificar los costos de viaje de (desde el
municipio indicado hasta la cabecera departamental,
desde la cabecera departamental hacia la Ciudad de
Guatemala.)

Apoyar en la recopilacion de informacion para
la preparacion de informes mensuales u olros
informes requeridos a la oficina regional de
Solola por las diferentes unidades o direcciones
de la oficina Central.

Apoyo en la toma de fotografias de las
actividades realizadas en instalaciones y
fuera de Oficina Regional de Solola.

Apoyo a personal de limpieza a conlratar
en la gestion de sus documentos personales.
(Actualizacion de CV, Gestion de Cuenta en
el sitio web del Ministerio de finanzas, entre
otros)

Se cuenta con un archivo de fotografias de las
actividades realizadas.

Se logré apoyar a contratista en gestion de algunos
documentos.

Apoyar en actividades secretariales a la
delegada de la Defensoria de la Mujer Indigena
y las profesionales que atienden a las usuarias
en la Oficina Regional de Solola de la Defensoria

de la Mujer Indigena .

Apoyo técnico en la revision de los ingresos
y egresos de suministros (enseres de
limpieza, oficina, materiales y equipo).
Apoyo en el control y almacenamiento de
los suministros de la oficina regional.

Se actualizé el Kardex de insumos de oficina, de
limpieza y de consumo en el mes.

Se reviso y ordend los suministros de oficina, de
limpieza y de consumo.
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Apoyo en el manejo de agenda de delegada
de oficina regional.

Apoyo técnico a delegada para el desarrollo
de reunion con equipoe multidisciplinario,
mediante herramienta de proyeccion en la
oficina Regional para la realizacion de ROL
Apoyo

configuracion

técnico a  delegada la
inalambrico

institucional de la oficina Regional de

en
de teléfono
Solola.

Revision de correo electronico de la oficina
regional de Solola.

Apoyo en él envio de documentacién via
electronica oficina central de
documentos, copias)

(scanner

Apoyo en la preparacion y envio del
registro de asistencia del personal 011 de la
oficina regional.

Apoyo realizacion de
realizada por la empresa de Agua Pura

en la encuesta
Salvavidas. Se logra contestar una encuesta,
realizada por el proveedor del servicio de
agua pura.

Se logré la organizacion y planificacion de tareas,
reuniones en agenda de delegada de la oficina
regional.

Se logré la facilitar la comunicacion, mediante

recursos visuales en reunion de equipo de trabajo.

Se logro establecer la configuracion del teléfono movil
institucional a cargo de la delegada.

Se logro la revision de la bandeja de entrada del
correo electronico de la oficina regional de Solola.

Se envid documentacion de unidad de delegada.

Se logré escanear libro de registro de asistencia de
personal 011.

Realizada encuesta del servicio de agua pura, en
oficina central.

Apoyar en archivar documentacion e informes
mensuales de la oficina regional de Solola, y
documentos que sean enviados a la oficina
central.

Apoyo en el ordenamiento y archivo de
documentos recibidos y entregados por
parte de la oficina regional.

Separar y clasificar la documentacion que
se recibe de diversas fuentes: revisar la
organizacion y actualizacion del archivo.
Apoyo en la elaboracion de informe
mensual correspondiente al mes de agosto
de Delegacion.

Se ordené y archivé documentos recibidos vy
entregados de la oficina regional.

Se clasifico documentacion que se recibe, se reviso y
actualizé el archivo.

Se logro enviar informe de la unidad de delegacion.
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Otras actividades que le solicite la Delegada de
la Oficina regional de Solola y las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Control y almacenamiento  de  los
suministros de la oficina regional.
Entrega de suministros a personal de la

oficina regional.

Apoyo en la compra, envio de factura Agua
Pura Salvavidas.

Apoyo en la preparacion de materiales para
el desarrollo de ponencias de delegada.

Apoyo en el mantenimiento y cuidado de la
infraestructura de la oficina regional.
Preparacion de los documentos
correspondientes a los pagos de bienes y
servicios de la oficina.

Apoyo en el pago de servicios de agua
potable y extraccion de basura de la oficina
regional en municipalidad de Solola.
Apoyo en la recepcion de solicitudes de
requisicion de suministros, materiales y
equipos de la oficina regional de Solola.
Apoyo en | integracion de informacion para
la consolidacion del Reglamento Organico
Interno de la oficina regional.
Apoyo en la orientacion a
respecto  al  registro  en
Contraloria General de Cuentas.

Apoyo en la compra de garrafones de agua

técnica
comunitaria,

pura.

Se logro la revision y ordenamiento de los
suministros de oficina, de limpieza y de consumo.
Se logro la recepcion de solicitudes de insumos del

personal y la entrega de los suministros.

Se ha realizado las compras e envios de facturas del
servicio de “Agua Pura Salvavidas” a unidad
correspondiente a oficina central para el reintegro de
pago.

Se cuenta con material visual, para la realizaciéon de
talleres de delegada.

Se logré gestionar el servicio técnico para el area de
oficina de la oficina regional de Solola.

Se organizo la documentacion de bienes y servicios
de la oficina regional de Solola.

Se ha cancelado los servicios de extraccion de basura
y agua potable en entidad correspondiente.

Se logro entregar los insumos a personal de la oficina.
Se logré enviar la informacion requerida por oficina
central.

Se logro registrar a personal técnico en Contraloria
General de Cuentas.

Realizada la compra del servicio de agua pura.
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Apoyo a contratista, (técnica de limpieza) | Se logré generar la factura con la informacion
en la realizacién de factura. requerida, de personal.

Apoyo a contratista, técnica de limpieza en | Se logré apoyar en realizacion de informe.

la realizacion de informe mensual.
Apoyo en la revisién del kardex de los | Se cuenta con el registro de los insumos disponibles
insumos en existencia de la oficina regional. | en DEML.

Apoyo en la preparacion de material | Se realizo la entrega de material informativo sobre el

informativo. quehacer institucional.
Entrega de informes de trabajo del personal | Se ha entregado informes mensuales de contratos
029 y 183, en oficina Central. 029 y 183 en DEMI, Oficina Central.

Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 30 de septiembre del ano 2025.

g ) U
Firma del Contratista: llhllul..}\\klllr

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

x

Delegada Regional Solold .w. g
7 MA
f ia de |= Mujer Indigena . .
e - beLr Directora Ejecutiva

Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 93-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 70338124
NOMBRE DEL iy - - - CODIGO UNICO DE o )
CONTRATISTA Karla Abigail Delgado de la Cruz IDENTIFICACION 2484624581601

Que la Oficina Central cuente con los servicios de una persona que brinde apoyo en la conduccion de vehiculo para
el traslado de las autoridades y del personal asignado a diferentes comisiones a nivel local y al interior de la
OBJETO DEL CONTRATO republica que sean requeridas por la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO (026,129.03 PLAZO DEL CONTRATO | 25/07/2025al 31/12/2025
E PRE
CZ_UmﬁUm MUMH\WOHO%MH.P Sub Direccién Administrativa y financiera
PERI _
OUWZW%—H.%MW EBEE SEPTIEMBRE DEL ANO 2025 - MONTO A COBRAR Q5,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

PERIODO DEL INFORME

DESARROLLADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS

- Apoyar en el traslado de las
autoridades y del personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena en el
perimetro de la ciudad, asi como en
interior de la Republica, en las

diferentes comisiones que se le nombre.

Trasladé al personal de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena a
comisiones a las zonas: 1, 2, 9, 10
villa lobos, villa nueva, tzunmija

del perimetro de la Ciudad.

Traslado seguro del personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena en zonas
del perimetro de la ciudad e interior de la
Repiiblica.
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Asi  como también a los
Departamentos:
Coban Alta Verapaz
Mazatenango
Chimaltenango
Huehuetenango
Quiché

Puerto Barrios

Izabal

Peten

San Juan Sacatepequez

- Apoyar en las comisiones que le sean
asignadas para el traslado del personal
de las diferentes unidades de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena

Unidad de Juridico

Unidad Social

Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Direccion Ejecutiva

Traslado eficiente y seguro del personal de
las diferentes unidades.

- Apoyar en la limpieza interna y
externo de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, para
su mantenimiento.

Limpieza interna y externa de los
vehiculos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Buen mantenimiento del vehiculo
mejorando la presentacion, reduciendo la
acumulacién de suciedad y extendiendo la
vida util de los vehiculos.

- Apoyar en el abastecimiento,
kilometraje y seguimiento del consumo
de combustible de los vehiculos de la
Institucion.

Abasteci de combustible y registré
el kilometraje en la bitacora, del
vehiculo de la Defensoria de la
Mujer Indigena de forma semanal

Abastecido de los Vehiculos segin
necesidades de las comisiones asignadas.

- Apoyar en darle seguimiento al
kilometraje para garantizar el servicio
de mantenimiento del vehiculo en el
tiempo oportuno.

Se mantuvo en tiempo oportuno el
servicio de motor del vehiculo de
la Defensoria de la Mujer Indigena
y reparaciones internas del
vehiculo.

Buen monitoreo del kilometraje para
garantizar el debido mantenimiento del
vehiculo en el tiempo oportuno

- Ofras actividades que le soliciten la Sub
directora administrativa de la
Direccién Administrativa Financiera
y/o las Autoridades de la Defensoria

Apoyo en el area de Logistica y
coordinacién.

Apoyo y cumplimiento de tareas asignadas
para un buen control de busqueda en el area
de Logistica.
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de la Mujer Indigena, que consideren - Apoyo con los equipos de
pertinentes. computo a el mantenimiento y
limpieza.
- Apoyo en la Actualizacion de base
de datos, en el area de logistica
Municipio de __ Guatemala , Departamento de, _ Guatemala, 30 de Septiembre del ano

2025.

Firma del Contratista:

3

Nombre del responsable de verificar el informe: Victor Juan Carlos Col Cacao

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato’y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

D A
Def _ﬁmOnOﬁm mhmocr‘(m

Nombre, firma y selld ey Hiigerdad competente

www.demi.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: B
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
o RENGLON PRESUPUESTARIO 029 )
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 61-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 65668944
NOMBRE DEL . - ) CODIGO UNICO DE .
CONTRATISTA Om._:m Yesica Yohana Teyul Ruiz IDENTIFICACION 1807848971601
Que la Oficina Central cuente con los servicios de una persona que brinde apoyo en la conduccién de vehiculo
para la movilizacion de las autoridades y personal de la Defensoria de la Mujer Indigena a nivel local y al interior
OBJETO DEL CONTRATO | 9¢ 12 republica.

MONTO TOTAL DEL

o -
CONTRATO | (Q55,161.29 PLAZO DEL CONTRATO | 26/03/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA : e o : ; o
wﬁm SERVICIOS Sub Direccion Administrativa y financiera
PERIOD MES DE ESTE .
o _n—u/_n_uuonﬂgm SEPTIEMBRE DEL ANO 2025 MONTO A COBRAR 4 (Q6,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

- Apoyar en el traslado de las
autoridades y del personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena en el
perimetro de la ciudad, asi como en
interior de la Republica, en las

diferentes comisiones que se le nombre.

- Trasladé a la Autoridad y personal
de la Defensoria de la Mujer
Indigena a las zonas: 1, 2, 4, 10, del
perimetro de la Ciudad. Asi como
también comisiones en el Interior
de la Republica: Santiago Atitlan,

Traslado seguro de autoridad y personal de
la Defensoria de la Mujer Indigena en zonas
del perimetro de la ciudad e interior de la
Reptblica.

wyewdemigobagr
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San José, San Benito, _uomuwc: de
Petén, Chimaltenango y Tecpan

- Apoyar en la limpieza interna y

externo de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, para
mantenerlos en buen estado.

Limpieza interna y externa del
vehiculo de la Defensoria de la
Mujer Indigena de forma semanal.

Buen mantenimiento del vehiculo de la
Defensoria de la Mujer Indigena de forma
semanal.

- Apoyar en el abastecimiento,

kilometraje y seguimiento del consumo
de combustible de los vehiculos de la
Institucion.

Abasteci de combustible y registré
el kilometraje en la bitacora, del
vehiculo de la Defensoria de la
Mujer Indigena de forma semanal

Vehiculo abastecido segtin necesidad por
comisiones asignadas.

- Apoyar en darle seguimiento al

kilometraje para garantizar el servicio
de mantenimiento del vehiculo en el
tiempo oportuno,

mantuve en tiempo oportuno del |
servicio de motor del vehiculo de

la Defensoria de la Mujer Indigena
y reparaciones internas del
vehiculo.

Buen monitoreo del kilometraje para
garantizar el debido mantenimiento del
vehiculo en el tiempo oportuno

- Asistir en las actividades de la agenda

de trabajo de la Defensora de la Mujer
Indigena.

Actividades varias: Santiago
Atitlan, San José, San Benito,
Poptin de Petén, Chimaltenango y
Tecpan

Apoyo satisfactorio de diferentes
actividades de la Senora Defensora

- Apoyar en la coordinacion logistica de

eventos o comisiones que participe la
Defensora de la Mujer Indigena.

Coordinacion con diferentes
comisiones y personal de actividad

Apoyo a la Coordinacion satisfactoria

- Ofras actividades que le soliciten la Sub

Directora administrativa de la
Direccién Administrativa Financiera
y/o las Autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Clasifiqué por orden y fecha
archivos de despacho y asistencia
en tareas y entregas de
documentos a unidades de la
DEML

Apoyo en el area de Logistica y
coordinacion.

Apoyo en las diferentes
actividades en la Toma de

Fotografias.

Apoyo a despacho en la clasificacion de
archivos por fechas y cumplimiento de
tareas asignadas para un buen control de
busqueda y entrega de documentos a las
unidades de la DEMI y el area de Logistica.
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Municipio de  Guatemala
2025,

Firma del Contratista:

, Departamento de  Guatemala, _ 30 de Septiembre

Nombre del responsable de verificar el informe:

Victor Juan Carlos Col Cacao

del ano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que

Firma y sello del servidor

procedan al tramite de liquidacion respectivo.

—Defensoria de la Mujer

Nombre, firma y sello de la autoridad nc.:,_ﬁoﬂmbﬁ

Directora Ejecutiva

cdemis . 00000 o529
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON s :
PRESUPUESTARIO 0-29 - UBICACION Oficina Regional de-Santa
Rosa
No. DE CONTRATO 80-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 2345137-8
NOMBRE DEL . ) - CODIGO UNICO DE .
CONTRATISTA Evelia Lemus Marroquin de Pérez IDENTIFICACION 1955429910602

OBJETO DEL CONTRATO | Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando

valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o
familiares para la recuperacion de su salud mental y emocional.

'MONTO TOTAL DEL Del 01 de julio al 31 de diciembre
. . 54,000.00 PLAZO DEL CONTRATO
- CONTRATO Q del ano 2025
UNIDAD DONDE PRESTA : L T ‘
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica de la Oficina Regional de Santa Rosa
PERIODO O MES DE ESTE S y
INFORME Septiembre 2025 MONTO A COBRAR 29,000.00 -
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
e Atencion, evaluacion y * Se brindé atencion psicolégica con
a) Apoyar en atender, evaluar u orientacion psicologica a pertinencia cultural a 15 usuarias a
orientar a mujeres indigenas, usuarias que requieren los quienes se atendi6 y se fortalecio
victimas de violaciones a sus servicios en la Unidad de emocionalmente por primera vez en la
derechos, para determinar el tipo de Psicologia. Unidad de atencion Psicologica de la

wwndemiconn @QOQOO @ﬂm%
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dano psicologico causado y definir
el diagndstico y  tratamiento
pertinente;

Recopilacion de datos
Fichas iniciales

Fichas psicologicas.
Fichas de terapias breves.
Orientacion.

Aplicacion y continuidad

Plan Terapéutico.
IExamen mental.
Test Psicométricos.
Test Proyectivos.
Test cognitivo.

Elaboracion  de diagnosticos
psicolagicos, de las usuarias que
se atienden en la Unidad
Psicologica de la  Oficina
Regional de Santa Rosa.

Oficina Regional de Santa Rosa en el mes
de septiembre de 2025.

Se obtuvo informacion general de las
usuarias atendidas, se conformé el
expediente adjuntando fichas

establecidas segtn la atencion brindada.

Se recopilo informacion amplia vy
concreta sobre el estado mental vy
emocional de las usuarias y su red de
apoyo familiar y social, que ayudaron en
su recuperacion emocional y mental.

Se elabor6 15 diagnosticos psicologicos
de las usuarias atendidas en la unidad de
psicologia para su debido tratamiento y
seguimiento, se registraron las siguientes
tipologias.

Violencia Psicoldgica.
Estrés.

Sintomas de Ansiedad.
Tristeza.

Duelo.

Problemas de Aprendizaje.

wervdemi joizt °@®oe @“&
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e Problemas de Conducta.

¢ Nino Afectado por Separacion.

e Rebeldia.

e Problemas de Relacion Entre Padres e
Hijos.

e [nestabilidad Emocional.

¢ Problemas Familiares.

e Miedo.

e [roblemas de Autoestima.

e Se proporcioné atencion psicologica a
ninas ninos y adolescentes hombres y
mujeres en atencion inicial,
restableciéndoles  y  fortaleciéndoles
emocionalmente, quienes fueron
acompanados por las madres o tuturas

usuarias de la Unidad Psicologica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos e Atencion psicologica a hijas e ¢ 2 Ninas.
de usuarias victimas presenciales de hijos de usuarias que solicitan ¢ 1 Nino.
violencia con terapias orientadas a los servicios de la Unidad e 2 Adolescentes mujeres.
lograr la recuperacion emocional de Psicologica de la  Oficina e 1 Adolescentes hombres.
su entorno familiar; Regional de Santa Rosa.
e Atencion psicologica de seguimiento a
hijas e hijos de usuarias en las cuales se
aplicé diferentes técnicas psicologicas.

e O ninas.

e 4 ninos.

¢ 4 adolescentes mujeres.
e | adolescentes hombres.

cndemis . Q@000 o529
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Técnicas aplicadas

e Arte terapia.
e Nota de introspeccion.
e Tecnicas cognitivas en manejo de
emociones.
e Fortalecimiento de plasticidad Neuronal.
e Técnica de modificacion de conducta
¢ Técnicas cognitivas para afrontamiento.
de ansiedad en ninos.
e Identificacion y equilibrio de emociones
en terapia de juego.
e Test proyectivos.
e Técnicas en fortalecimiento  de
habilidades sociales.
e Testde Cat
e Test cognitivo de Moca.
e Técnicas de respiraciones profundas.
e Técnicas de relajacion.
Seguimiento en atencion ) )
ﬁmm.nc_m_mmnm susanas atendidas e 340 mﬁc:n_o:c.m brindadas en mmzanm_.mm
en febrero marzo, mayo, junio, febrero a septiembre de 2025 en atencién
julio, agosto y septiembre del psicologica de casos de usuarias a
¢) Seguimiento de los casos mediante ano 2025, quienes continian con quienes se les restablecio y fortalecio
los  procesos ¢  instrumentos su proceso psicoterapéutico en emocionalmente.
correspondientes; la unidad de atencion
psicologica de la  Oficina e 172 atenciones fueron cerradas por

Regional de Santa Rosa.

finalizacion de proceso psicologico.

wevdemioons QOQOO @ﬂ&
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Realizacion de llamadas
telefénicas a usuarias, para dar
seguimiento a casos abiertos de
los meses de marzo, mayo,
junio, julio, agosto y septiembre

de 2025,

e 168 alenciones en proceso psicologico
continian en seguimiento adquiriendo y
practicando estrategias para
fortalecimiento emocional.

e 55 [lamadas telefonicas realizadas para
monitoreo y reprogramacion de citas, a
usuarias con casos en seguimiento de los
meses de marzo a septiembre de 2025 en
la Unidad de Psicologia.

d) Documentar las acciones realizadas
en cada expediente;

Documentacion de acciones
realizadas, en los expedientes
de las usuarias que reciben
atencion  psicologica en la
Unidad de psicologia de la
Oficina Regional de Santa Rosa.

¢ Se documento 340 acciones en los
expedientes de cada usuaria que llevan
proceso psicologico, las cuales fueron
realizadas en las sesiones de atencion
psicolégica en septiembre de 2025

nuxmmmw:sm&ncwe_cnqm_:mncam_mm
atenciones brindadas y conformar
expedientes mensualmente en los

formatos establecidos

Registro fisico y electrénico de
expedientes y atenciones de
casos que presentan las usuarias
de la Unidad de Psicologia de la
Oficina Regional de Santa Rosa.

15 casos registrados en el libro tnico de
registro de casos de usuarias que fueron
atendidas por primera vez en la Unidad de
atencion psicologica, en septiembre del ano
2025.

40 atenciones de casos ingresados vy
registrados en formulario de la base de datos
de psicologia y en hoja de respuestas 2025,
atenciones de casos de usuarias que fueron
atendidas en la unidad de psicologia en

septiembre de 2025.

15 expedientes conformados con fichas
establecidas e informacion requerida, de las

wovdemigen @QEQROO @ﬂ%
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¢ Entrega de tarjeta de citas a cada
una de las usuarias quienes
inician su proceso
psicoterapéutico, en la unidad
psicologica en el mes de
septiembre del ano 2025.

usuarias que llevan proceso psicologico en la
Unidad de psicologia.
15 tarjetas proporcionadas a usuarias

alendidas en atencion inicial
psicoterapéutica, llevando asi el control para
sus citas de seguimiento de atencion

psicologica.

f)

Contribuir en la elaboracion de
reportes o informes periddicos del
avance en el logro de las metas
establecidas de la atencion brindada

a mujeres indigenas;

¢ [laboracion de informes
periodicos del avance y logro

de metas establecidas
solicitados ~ por  Delegada
Regional y/o  autoridades

competentes.

e Se elaboro 1 informe de matriz para ROI
de funciones en la unidad de psicologia
de la Oficina Regional Santa Rosa.

¢ Realizacion de 1 informe para
liquidacién de viaticos por participar en
actividades establecidas.

e Elaboracion de exposicion de un caso
paradigmadtico con sus técnicas de
resolucion y herramientas de ayuda, para
presentarlo en la capacitacion dirigida a
profesionales de psicologia de DEMI,
realizada el 23 y 24 de septiembre de 2025
en ciudad de Antigua Guatemala.

joi=]

Realizar informes y/o constancias |
psicologicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituira el expediente del
caso;

Registros de notas de constancias de
casos de usuarias atendidas en la
Unidad de Psicologia en septiembre
de 2025.

1 Constancia de
registrada entregada y archivada en el
expediente de usuaria que lleva proceso de
atencion psicoterapéutico.

atencion  psicologica,

wodemisn . Q@000 o529
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Registro de notas de referencia de
casos de usuarias atendidas en la
Unidad de Atencion Psicologica.

1 nota de referencia hacia el &rea de
neurologia del Hospital Nacional de Cuilapa
registrada, entregada vy
archivada y en el expediente de usuaria

atendida en la Unidad de Psicologia.

Santa Rosa,

h)

Illaborar v

o

entregar  informe

consolidadado mensual de las
atenciones brindadas atendidas en

la Unidad de Atencion Psicologica.

e [Elaboracion y entrega de

informes de las atenciones
brindadas en septiembre de
2025, en la Unidad de Atencion

Psicologica.

Informes

Se redacto y entregé 10 informes mensuales,
correspondientes al mes de septiembre de
2025, de las usuarias atendidas en la Unidad
Psicolégica.

mediante

entregados correo

electronico:

e 1 Informe Clasificador Tematico

¢ 1 Informe Pertenencia Sociolingiiistica.
¢ lInforme Svet.

¢ 1 Informe de Tipologias.

Informes trabajados en Drive

e 1 Informe de caso nuevos

e 1 Informe de todas las atenciones
brindadas en septicmbre de 2025.

e 1 Informe Ruun.

¢ 1 informe de actividades ejecutadas y
atenciones brindadas.

e 1 informe de plan de trabajo mensual

Informe entregado en fisico.
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e 1 informe de honorarios del mes de
septiembre del ano 2025.
e 40 atenciones brindadas en atencion
) . sicologica a las usuarias que llevan
. . : Atenciones brindadas y p & ; 1 -
i) Elaborar informe final de Ilas . o proceso en la unidad de atencion
g . ; acciones de seguimiento por e .
atenciones brindadas y acciones de 7 : : psicolégica en septiembre de 2025
- : expediente de las usuarias que
seguimiento por cada expediente al : o o me o
. . .. reciben atencion psicolégica en . .
final del periodo de contratacion. . . i e 340 acciones brindadas en el proceso
la Unidad de Psicologia. . ) :
psicologico a usuarias de la Unidad de
psicologia.
Participacion en taller sobre
i) Apoyar en promocionar la salud Cuidados de la  Salud,
mental de las mujeres indigenas a organizado por MAGA, e Personal hombres y mujeres fortalecidos
través de actividades psicologicas impartiendo el tema sobre emocionalmente, con conocimientos
(talleres, charlas, entre otras) Autoestima y Cuidado sobre la importancia de mantener
unicamente cuando le sea requerido personal, dirigido al personal de equilibrio en Autoestima y beneficios del
o gestionado por la Delegada MAGA, realizado el 09 de cuidado personal.
Regional; septiembre de 2025 en Los
Esclavos Cuilapa Santa Rosa.
& Otras adiividid lo soliciten 1 e Profesionales con conocimiento sobre las
ras actividades que le sohciten 1a B 5 i L n - ; o 4
B o 4 _,_H Unidad .d Participacion  en  taller de buenas practicas para brindar vy
ncargada e a nidad ae ~1alizacid aF . . e om
u: s ok 7 Socializacion de Buenas fortalecer la atencion psicologica a
Atencion  Psicologica de Oficina Practicas en la  Atencion Musjeres Tndigenas
R . - = . - - . .
Central, Delegada de la Oficina Especializada a Mujeres _
Regional de Santa Rosa y/o las Indigenas. Organizado  por
autoridades de la Defensoria de la Encargada de la Unidad de
Mujer Indigena, que consideren Atencion Psicologica de Oficina
Wdﬂ—.—.m:.mﬁ—.mm. nm:qg—\ n.nuﬁ—mNmQC en >—Jﬂmm5m—
Guatemala el 23 y 24 de
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Indigena.

septiembre de 2025, dirigido a
Profesionales de la Psicologia de
LA Defensoria de la Mujer

Municipio de Cuilapa Departamento de Santa Rosa 30 de septiembre del ano 2025

Nombre del responsable de verificar el informe: Leda. Orfa Marisela Lopez de la Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Directora Ejecutiva
Nefensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
_mmZOHOZ PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
No. DE CONTRATO 92-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 92277748

NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE

/ Fe ig C 32122212
CONTRATISTA Melanny Fernanda Asig Coy IDENTIFICACION 12 22121 1601

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y

OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de la salud mental y emocional

CONTRATO

MONTOTORAL DEL Q47,612.90 PLAZO DEL CONTRATO

Del 23 de julio al 31 de diciembre del
ano 2025.

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Psicolégica Oficina Regional de Petén

PERIODO O MES DE ESTE
1 &
INFORME Septiembre MONTO A COBRAR Q.9,000.00
. ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
29 @ ione: ind o inenci
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a 1)  Altencién psicologica con b nc_whmmﬂnwo_:” E.Hwaﬂu_mmmshmﬁ_s Jﬂl“ﬂwn_m
mujeres indigenas, victimas de violaciones pertinencia cultural a mujeres seouimi ._chc.mmwmmm i .._ cants ol m::w.m ‘_M.
a sus derechos, para determinar el tipo de indigenas en Oficina Regional de mm.m*.u w m:»_m “,.:nmi WM H.A:M_ Mm _umﬂ.v:»
dano psicologico causado y definir el Petén pRefre * A2e8 o
diagndstico y tratamiento pertinente
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Defensoria
de la Mujer Indigena

3)

4)

Evaluacion psicoldgica mediante
observacion, técnicas proyectivas y
escalas basicas

Aplicacion de terapia breve o de
emergencia a usuarias nuevas en la
Oficina Regional

Conformacion de expedientes y
llenado de fichas psicologicas

Atencion inicial de casos y registro
en Libro Unico de la Oficina
Regional de Petén

2) Deteccion de 5 problemas emocionales
tipificados de la siguiente manera: 1
Violencia psicologica por parte del conyuge o
pareja, 1 Duelo, 1 Violencia fisica por parte
del conyuge o pareja, 1 Inestabilidad
emocional, 1 Problemas de Conducta

3) Usuarias estabilizadas emocionalmente con
laaplicacion oportuna de terapias breves o de
emergencia

4) 5 expedientes conformados y actualizados de
conformidad con lo lineamientos
establecidos.

5) 5 casos nuevos registrados en el Libro Unico
de Registro de Casos

Medios de Verificacion: Expedientes
correspondientes a la unidad Psicologica y Libro
Unico de Registro de Casos

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su entorno
familiar

1) Atencién psicologica a hijos e hijas

de usuarias atendidas en Oficina
Regional De Petén

1) 1 menor (hija de wusuaria) abordada
psicologicamente segun situacion
presentada.
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establecidos

2) Evaluacion psicologica y emocional 2) 1 menor abordada oportunamente segun
a hijos e hijas de usuarias atendidas diagnosticos detectados  de  la siguiente
manera: 1 Problemas de Conducta.
Medios de Verificacion: Expedientes
correspondientes a la unidad Psicologica vy Libro
Unico de Registro de Casos
1) Revision y monitoreo de casos via 1) 10 lamadas realizadas para continuidad de
. . telefénica los casos, para contactar a personas referidas
¢) Seguimiento de los casos mediante los i S
; . a los servicios psicologicos.
procesos e instrumentos correspondientes . L
2) observacion y seguimiento del
plan terapéutico a mujeres 2) 24 atenciones de seguimiento brindadas
indigenas oportunamente segin las necesidades de
cada caso.
1) Llenado de ficha inicial de la . . : . .
; ; : ; 1) Expedientes actualizados con la informacion
unidad de psicologia y hojas de . ) o
2 n general de cada usuaria, asi como también el
. . seguimiento ; : G =
d) Documentar las acciones realizadas en cada registro de acciones de seguimiento,
expediente
’ : 3.5 2) 29 notas evolutivas conformadas como
2)  Documentacion de las actividades . :
. complemento a las intervenciones
realizadas con cada una de las o ;
} terapéuticas realizadas.
usuarias _
e) Registro fisico y electronico de  las 1) Registro en el Libro Unico de casos 1) 5 casos nuevos registrados en el Libro Unico
atenciones  brindadas  y  conformar de la Oficina Regional de Petén de  casos, estableciendo el numero
expedientes mensualmente en los formatos correspondiente al caso,
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2)  Llenado de formatos de Excel de 2) Actualizado registro de datos de casos y
atenciones Y ﬂ_mn:u.__n.m nuevos. atenciones de la unidad, n:_.wcmvsﬂi?:? al

mes de septiembre

Medios de verificacion: Libro Unico de Registro de
Casos, Base de datos en Excel Drive.

1} Elaboracion y entrega de informe

7 o 1) Elaborado, revisado y entregado informe
mensual de prestacién de servicios

mensual  de  prestacion  de  servicios

profesionales . :
correspondiente al mes de septiembre,

f) Contribuir en la elaboracion de reportes o
informes periodicos del avance en el logro
de las metas establecidas de la atencion

brindada a mujeres indigenas

2) Se entrego 1 informe de atencion de casos a

2) Elaboracion y entrega de informe ; < .
delegada regional, conteniendo el numero de

de Atencion de casos : . .
casos atendidos y las actividades realizadas

durante el mes de septiembre de 2025,

1) Elaboracion de informes con ) ) o
) 1) Se elaboré y entrego 1 informe de RUN, 1

Elaborar y entregar informe consolidado resultados mensuales dirigidos a la o
®) ’ 5 £ ) = e b . Informe de SVET, 1 informe de tipologia de
mensual de las atenciones brindadas Unidad psicologica de la Oficina : S g )
: : L . casos, | informe de clasificador tematico, 1
atendidas en la Unidad de Alencion Central . . o
. informe de comunidades lingiiisticas v |
psicologica . 2
informe de casos.
1) Colaboracion en la elaboracion de 1) Realizacion de material didactico para crear

h) Otras Actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
P’sicologica de Oficina Central, delegada de
la  Oficina Regional de Petén y/o
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes

Mural para Didlogos territoriales y formar un mural para los dialogos
territoriales, con palabras de bienvenida en
espanol, Q'eqchi’, Mopan e Itza, asi como
datos y graficas de atencion de la oficina
regional de Petén
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2)

3)

4)

5)

6)

Apoyo en didlogos territoriales

Reunion con Sra. Defensora, MLA.
Maria Xol

Asistencia a Taller para
profesionales de la  Unidad
Psicologica de todas las Oficinas
Regionales de DEMI

Entrega de facturas e informe de
g
prestacion de servicios

Colaboracion en limpieza general
en Oficina Regional, una vez por
semana

2)

3)

4)

5)

6)

Apoyo en organizacion, llenado de planillas,
traduccion en mesas de trabajo y minutas de
los didlogos territoriales realizados el 8 de
septiembre en San José, Petén y el 9 de
septiembre en Poptan, Petén.

Se participé en una reunion con la Sra.
Defensora, M.A. Maria Xol, en las
instalaciones de la oficina regional de Petén,
en la cual se abordaron lemas sobre las
necesidades de la sede regional y la situacion
actual de la DEMIL

Viaje y participacion  en
profesionales de la Unidad Psicologica, del 22
al 24 de septiembre en la ciudad capital y
Hotel Antigua
Guatemala,

taller  para

Candelaria  Antigua,

Entrega de facturas y revision de informes de
prestacion de servicios 029 y 183 de la Oficina
Regional de Peten, en Oficina Central de la
ciudad de Guatemala.

Se trabajo en conjunto con las companeras de
trabajo, en tener un lugar limpio y ordenado
para brindar una atencion digna a las
usuarias.
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Nombre del responsable de verificar el informe:  Sra. Ana Lucia Bac Chiquin - Delegada Regional de Petén

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

y . \F?_\( / /
MA. Romel ena Cal Cahuec
Directora Ejecutiva
Defensoria de |a Mujer Indigen=

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe ~ Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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